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Premessa 

Questo lavoro porta a sintesi un percorso di ri-mappatura delle competenze distintive AICP intrapreso 
circa due anni fa.  

L’esigenza è nata da un’evoluzione del sistema di riferimento sia in termini di esigenze di allineamento 
delle competenze a livello europeo che da una sollecitazione da parte dei diversi  attori istituzionali e non 
che fanno da sfondo operativo e strategico al contesto della pratica di coaching. 

Il lavoro ha preso le mosse da una rivisitazione del modello di competenze distintive AICP, oggi ancora in 
essere, per realizzare un adeguamento  agli orientamenti  europei ( European Qualification
Framework- EQF e Descrittori di Dublino) e alla Legge 4/ 2013,Normativa UNI 11601/2015 e il 
processo di coaching AICP. 
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Framework – EQF 

Descrittori di Dublino 

Legge n. 4/2013

Normativa UNI 
11601/2015

Processo di Coaching 
AICP 



Prendendo  a riferimento queste fonti  ed il processo di coaching AICP  il gruppo di lavoro  ha declinato le 
competenze distintive AICP secondo due asset fondanti : 
1. Autonomia
2. Responsabilità. 

1.

Le competenze distintive AICP 

Responsabilità

Autonomia 
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Prendendo  a riferimento queste fonti ed il processo di coaching AICP  
il gruppo di lavoro  ha declinato le competenze distintive AICP secondo 
due asset fondanti : Autonomia e Responsabilità. 

In base al significato di Autonomia e Responsabilità, presenti negli 
EQF come item per verificare l’acquisizione delle competenze,  e  nella 
Normativa UNI  come ambiti a supporto del processo di apprendimento 
del coach attraverso la pratica, il gruppo di lavoro ha declinato tali asset 
sulle competenze distintive AICP. 
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Autonomia e Responsabilità
sono i presupposti della pratica professionale di un Coach che 
si integrano e si completano uno in funzione dell’altro ed al tempo 
stesso evolvono portando avanti un apprendimento continuo che si 
manifesta sia nell’esercizio della professione che nella formazione 
continua del coach.
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L’autonomia presuppone indipendenza e discrezionalità e quindi l’aver 
maturato le capacità per gestire circostanze non note, adeguando in 
conseguenza il proprio comportamento. La diversità e l’imprevedibilità 
delle situazioni che si possono incontrare nelle sessioni comporta che il  
Coach sia in grado di riconoscere con responsabilità il livello della propria 
autonomia e assuma incarichi coerenti. Si impegni in un percorso 
continuo di aggiornamento e crescita professionale  per ampliarla in 
termini di complessità,  avvalendosi anche della pratica riflessiva e della 
supervisione.
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Il concetto di responsabilità che proponiamo supera il  pur necessario e 
importante criterio del rispetto delle norme, dei codici, e include 
consapevolezza e conoscenza di sé per il rispetto dei coachee come 
persone e del coaching come professione. 
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Se l’Autonomia si può configurare in un percorso che parte da una 
posizione junior  verso una seniority sempre maggiore, la 
Responsabilità è sempre ‘piena’ e ‘completa’ comprende fin dall’inizio 
tutti gli aspetti, a garanzia del cliente, del processo e del servizio.

Tali competenze si arricchiscono sia con la pratica che con il 
coinvolgimento partecipato nell’associazione che offre numerose 
occasioni di crescita, confronto ed apprendimento continuo.  

Il lavoro descrive 7 competenze distintive del coach AICP che 
caratterizzano le due macroaree: responsabilità e autonomia. 
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In linea con gli obiettivi e la visione dell’associazione le competenze 
distintive del coach AICP, agite con una partecipazione attiva e 
condivisa, diventano vettori di crescita personale e associativa. 

Parliamo in tale senso dell’associazione come un luogo, che esprime 
attraverso le sue delegazioni territoriali – Coaching Club- un sapere che 
si confronta, valorizza esperienze e diversità, attiva momenti di team 
work e crea network di relazioni ed esperienze. 

La partecipazione attiva alla vita associativa permette al coach AICP di 
apprendere dall’esperienza altrui, donare la propria e confrontarsi su 
principi e comportamenti etici della professione.
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Coerentemente all’intento del «sapere stare insieme» per crescere 
all’interno dell’associazione, ci sembra opportuno segnalare come tale 
aspetto si sia concretizzato anche verso lo scambio di buone pratiche di 
coaching a livello europeo.

Un ambito sperimentato in questi ultimi anni che ci ha portato, come 
associazione, a confrontarci con altre associazioni di coaching per 
apprendere e crescere con un occhio attento alle evoluzioni  ed 
all’analisi comparata dei diversi contesti economico-sociali  in cui la 
pratica del coaching viene agita. 
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Ogni competenza è stata declinata in conoscenze, capacità e comportamenti che permettono al coach di agire 
nel contesto professionale: 
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e • le conoscenze fanno 
riferimento al sapere 
specifico richiesto 
dalla professione, alla 
cultura più generale e 
al sapere 
organizzativo, inteso 
come contesto di 
sistemi e processi 
organizzativi entro cui 
si realizza l’attività
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à • le capacità sono da 

intendere come le 
abilità professionali 
connesse allo 
svolgimento 
dell’attività di lavoro e 
all’utilizzo delle 
conoscenze;
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ti • l’insieme delle azioni 
osservabili messe in 
atto dal coach 
sollecitate dalla 
combinazione del 
contesto in cui opera 
e dalle caratteristiche 
proprie (qualità 
personale) 
dell’individuo stesso.

Abilità:  capacità di applicare le conoscenze e di usare il know-how per portare a termine compiti e risolvere problemi.  Nel contesto dell’EQF, le abilità sono descritte come 
cognitive (comprendenti l’uso del pensiero logico, intuitivo e creativo) e pratiche (comprendenti la manualità e l’uso di metodi, materiali, strumenti e utensili); 
RACCOMANDAZIONE DEL CONSIGLIO Europeo- del 22 maggio 2017- sul quadro europeo delle qualifiche per l’apprendimento permanente.
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E se fosse un immagine a 
rappresentare 
le competenze 

del Coach AICP ? 



Non augurarti meno problemi, 

augurati maggiori competenze.

Jim Rohn



Questo lavoro parte dal modello delle competenze distintive  
del coach AICP realizzato da Emanuela Del Pianto che per 

prima ha sistematizzato le competenze del coach 
declinandole con i valori e i principi che guidano la nostra 

associazione. 


